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Serious game creéert levensechte leeromgeving

Raadsleden oefenen
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v ANRaadsieden’ - - |
omgaan met dilemma’s
via serious gaming
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loopbaan

Wat leren jees .|
de gemeente?

~ delen
kennis en skills

met dilemma’s in
sociaal domein

Serious gaming in het lokaal openbaar bestuur geldt als een

nieuw instrument waarmee collegeleden, raadsleden en ambrte-

naren hun functioneren kunnen verbeteren. Amstelveen nam de

proef op de som en werkte samen met KING een spelprogramma

uit rond dilemma’s voor raadsleden in het sociaal domein.

e zieke moeder moet na een zieken-

huisopname verhuizen naar een verzor-
gingstehuis. Vanuit jouw kennis als raads-
lid weet je dat zij aan alle voorwaarden
voldoet om de gevraagde zorg te krijgen. Je
hoort dat zij over zes weken bericht krijgt
of de gevraagde zorg wordt toegekend.
Wat doe je?
Raadsleden van de gemeente Amstelveen
hebben via een zogeheten serious game
geoefend op dilemma’s waarmee zij te
maken kunnen krijgen. In de omschreven
situatieschets heeft een raadslid al snel de
schijn van belangenverstrengeling tegen.

Spreeke hij zijn wethouder (toevallig van
zijn eigen partij) aan om de zaken te be-
spoedigen, stelt hij schriftelijke vragen aan
het college over onacceptabel lange proce-
dures, stapt hij naar de media of neemt hij
in afwachting van de tockenning zelf de
zorg voor zijn moeder voor zijn rekening?
Volgens de Amstelveense raadsgriffier Pas-
cale Georgopoulou brengt serious gaming
praktijksituaties dichtbij en de uitkomsten
zeggen iets over de opvatting van de declne-
mer hoe een goed raadslid te zijn. Dit overi-
gens zonder daar een waardeoordeel aan te
verbinden. Dat bepaalt ieder voor zich.

Wat is een serious game?

Een serious game is bedoeld om inzicht te
verwerven, te onderwijzen of te selecteren.
Het draait om een simulatie of modellering
van de werkelijkheid. Het zijn spellen be-
doeld om van te leren, gedragsveranderin-
gen te bewerkstelligen of samenwerking te
versterken.

Een game biedt bijvoorbeeld de mogelijk-
heid om in een veilige omgeving te experi-
menteren met zaken als een crisissituatie
of een nieuwe procesinrichting, die in de
praktijk moeilijk realiseerbaar zijn. De bele-
ving van de deelnemer wordt versterkt en

daarmee ook de overdracht van informatie.
Doelen worden impliciet ingebouwd in het
spel, zodat de speler volledig kan opgaan in
het spelen. Een serious game (met echte
data) kan bijvoorbeeld direct inzichtelijk
maken wat de gevolgen zijn van bestuur-
lijke beslissingen voor de ruimtelijke orde-
ning. Dit maakt beleidsprocessen aanzien-
lijk korter en in een aantal gevallen ook
beter. Ook kan er getraind worden op ram-
pen, zodat burgemeesters in een werkelijke
noodsituaties beter kunnen presteren. De
techniek maakt het mogelijk om goede
high tech simulaties te maken waardoor
een nieuwe wereld opengaat.
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‘Serious gaming biedt op een leuke

en compacte manier kansen om

snel resultaten te boeken’

Bij serious gaming gaat het om een simu-
latie van een bekende omgeving waarin de
deelnemer functioneert, een levensechte
leeromgeving waarin elke geprogram-
meerde rol kan worden gespeeld. De deel-
nemer krijgt daarbij te maken met allerlei
lastige situaties, vraagstukken, processen
of calamiteiten. Een serious game kan
zowel een papieren spel als een computer-
game zijn. De VNG Academie gaat de
raadsledengame aanbieden aan gemeen-
ten.

Met de decentralisatie van zorgtaken naar
gemeenten speelde een heel voortraject
rond bedrijfsmatige en operationele aspec-
ten. In Amstelveen startte ook al snel de
discussie over gedrag en omgang, over wat
te doen als raadslid in geval van crises en
incidenten. ‘Als de media hijgend in je nek
hangen, heb je al snel de neiging te reage-
ren’, verklaart Georgopoulou. ‘Tweede
vraagstuk betrof de privacy van betrokke-

nen, vaak kwetsbare mensen. Wie is eigen-
lijk verantwoordelijk voor hun privacy?
Raadsleden functioneren namelijk in het
openbaar. Derde vraagstuk betrof de val-
kuilen waarin een raadslid terecht kan
komen in zijn ijver om het allemaal goed
te doen.’

Waargebeurd

Nadenkend over een handreiking kwam
een werkgroep van Amstelveense raadsle-
den met het idee om situaties te beschrij-
ven in de vorm van waargebeurde verha-
len. Kapstok voor de handreiking vormen
de waarden uit de gedragscode voor raads-
leden die gekoppeld zijn aan integriteit:
betrouwbaarheid, zorgvuldigheid, onaf-
hankelijkheid, transparantie, dienstverle-
nend, vertrouwelijkheid en geheimhou-
ding.

Georgopoulou: ‘Vanuit die waarden kijk je
in welke valkuilen je als raadslid terecht

VNG Academie biedt games aan

Eind augustus 2014 ondertekenden de voorzitters van de VNG en Saganet (de
Nederlandse vereniging voor spelsimulatieprofessionals) een intentieverklaring
voor samenwerking op het gebied van serious gaming. De komende twee jaar
gaan ze serious gaming meer toegankelijk maken voor gemeenten. Dit door ken-
nis te delen over het instrument, bijeenkomsten te organiseren en meer games te
ontwikkelen voor gemeenten. De VNG Academie werkt de dilemmagame voor
raadsleden momenteel verder uit en deze wordt medio mei als inhouse training in
het aanbod opgenomen. De dilemma’s in het sociaal domein in de game zijn ge-
baseerd op echte praktijkcases. Daarbij gaat het om omgaan met mediadruk,
optreden bij calamiteiten, de samenwerking met college en ambtelijke organisa-
tie, regionale samenwerking en het sturen op de realisatie van beleidsdoelen.

Informatie: vngacademie@vng.nl.
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kunt komen. Als het om integriteitsvraag-
stukken gaat, helpt het om de theorie los
te laten en te kijken naar prakeijkvoorbeel-
den. Situatieschetsen die voor iedereen
voorstelbaar zijn en die iedereen kunnen
overkomen, werken veel sterker dan een
theorieboekje met daarin regels waar je
aan moet voldoen om integer te zijn.’

Papieren variant

Op basis van de Amstelveense handreiking
en input van KING werd de casuistiek
nader uitgeschreven tot een papieren va-
riant van het simulatiespel. Basis van deze
game is dat het deelnemende raadslid zich
inleest in een bepaalde situatie en daarop
een antwoord moet formuleren. Om tot
darantwoord te komen, kan hij adviseurs
inschakelen zoals het hoofd voorlichting
of de directeur sociale zaken. Na afloop
wordt er gediscussieerd over de keuzes die
zijn gemaake. En dan wordt het echr inte-
ressant.

Georgopoulou: ‘Door te werken met con-
crete situaties, waarbij je je kunt voorstel-
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len dat je er zelf inzit, komt de prakeijk
heel dichtbij. Het wordt iets van jezelf en
is niet iets afstandelijks. Bij de evaluatie
zijn de raadsleden onder elkaar en kunnen
vrijelijk over hun onderbouwing van
gedachten wisselen. Invulling van het
raadswerk is een individueel iets. De één
is wat meer activistisch als volksverte-
genwoordiger, de ander wat meer be-
stuurlijk. Je kunt dus niet zeggen dat

de ene beslissing goed is en de andere
niet. Alle antwoorden zijn goed als je het
maar beargumenteert. Declnemers kun-
nen tot hetzelfde antwoord komen vanuit
een heel andere invalshoek en beredene-
ring.’

Persoonlijkheidstest

Amstelveen zat met het simulatiespel in
een try-out fase. Georgopoulou kan zich
voorstellen dat bij verdere ontwikkeling
van deze game de declnemers nog sneller
tot de essentie komen. ‘Vooruitkijkend
lijkt het mij boeiend als we straks aan de
achrerkant van het systeem de antwoorden
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kunnen verbinden tot een analyse over wat
voor soort raadslid iemand is. Op welke
manier kijke die naar kwesties? Dan wordt
hetals het ware een soort persoonlijk-
heidstest.

Drie taken

Raadsleden hebben drie taken: ze zijn
volksvertegenwoordiger, ze maken beleid
(kaderstelling) en controleren het beleid.
Georgopoulou zou het interessant vinden
als uit die data valt op te maken war raads-
leden drijft. ‘Dan krijg je de discussie ach-
ter de discussie over wat een goed raadslid
is. Uit de analyse blijkt dan of je meer in de
ene of andere hoek zit en dan kun je pro-
beren bij te sturen zodat je de drie taken
meer evenredig uitvoert.”

Serious gaming brengt de werkelijkheid
dichtbij maar houdt de deelnemer ook een
spiegel voor hoe hij in elkaar zit. Als raads-
leden met elkaar praten over de casuistiek,
blijkt dat iedereen wel een keer voor een
dilemma heeft gestaan. Ze kunnen elkaar
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‘Werkelijke werkelijkheid’

Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten
(KING) deed vorig jaar ervaring op met een
serious game gericht op uitvoeringsdilemma's
rond decentralisaties. Daarmee werden in de
regio sessies gespeeld met onder meer hoofden
bedrijfsvoering. De games van KING en van Am-
stelveen zijn mede gebaseerd op de infrastruc-
tuur van de al langer bestaande burgemeesters-
game die draait om crisissituaties. Deze game (zie
de afbeelding hiernaast) werd door TNO, het
Nederlands Genootschap van Burgemeesters en
T-Xchange ontwikkeld.

Femke Polman van KING ziet de game als een
andere manier van leren waarbij de deelnemers
sneller tot de kern van de discussie komen. ‘Ge-
meenten krijgen met dusdanig ingewikkelde
vraagstukken te maken dat ze op een andere
manier oplossingen moeten verkennen. Bij een
serious game kun je de werkelijke werkelijkheid
beter vormgeven. De game neemt deelnemers
mee in dilemma’s, tijdens de nabespreking komen
de inzichten. In die discussie en interactie krijg je
zaken scherper en concreter,

nieuwe inzichten bieden. ‘Integriteit bij-
voorbeeld kent een groot grijs gebied waar
het niet gaat om cen beetje goed of een
beetje fout, maar om de waarden die met
elkaar in conflict zijn. Je wilt onafhankelijk
zijn, maar ook betrokken en dienstbaar.
De waarden vormen het toetsingskader bij
het simulatiespel en het raadslid oefent
zichzelf als het ware hoe daar in de prakeijk

mee om te gaan.”

Handreiking

De Amstelveense raadsgriffier ziet serious
gaming als een concrete handreiking voor
raadsleden om het raadswerk in de vingers
te krijgen. Daar is behoefte aan omdat
raadsleden overdag andere bezigheden
hebben en het raadswerk ‘erbij’ doen.
Tegelijkertijd nemen de zwaarte van het
takenpakkert en de verantwoordelijkheden
van gemeenten toe. ‘Serious gaming biedt
op een leuke en compacte manier kansen
om snel resultaten te boeken en je hebe
gelijk een aanleiding om daar met elkaar
over te praten.’



